
別表１（第三者提供について） 

 提供内容 提供先 提供先の利用目的 

１ 

注文日、車名・塗色・型式等自動車に係わる情報及び、

買主注文者及び登録名義人（使用者）の氏名・住所

等、車両注文書等記載の個人情報（以下「車両注文書

等記載の個人情報」という）及び、将来、当社がサービス

入庫等を通して把握する「車両注文書等記載の個人情

報」の変更情報 

トヨタ自動車株式会社 

トヨタ自動車株式会社と情報

提供契約を締結した者 

お客様に、商品の企画・開発等、あるいはお客様満足度向上策等の検討の参考にす

る目的で、お車を購入した動機等、あるいは当社のお客様対応等についてアンケート

調査を実施すること 

２ トヨタ自動車株式会社 
お客様に、商品・サービス等についての情報を提供する等営業に関するご案内を行なう

こと 

３ 

トヨタ自動車株式会社 

あいおいニッセイ同和損害保険株式

会社 

東京海上日動火災保険株式会社 

トヨタファイナンス株式会社 

保証がつくしプラン及びＵ－Ｃａｒのロングラン保証制度について、お客様の保証を担

保するために、保険に加入すること 

保険契約者: 

・トヨタ自動車株式会社 

引受保険会社: 

・あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

・東京海上日動火災保険株式会社 

取扱代理店: 

・トヨタファイナンス株式会社 

４ 
車両注文書等記載の個人情報及びお客様から

のお問い合わせ・ご要望に関する情報 
トヨタ自動車株式会社 

お客様からの商品・サービス等に関するお問い合わせ・ご要望に対し適切に対

応すること 

５ 

車両注文書等記載の個人情報及び販売車両・下取車

両・当該注文と同時に行われた使用済車引取依頼車両

の自動車検査証情報 

トヨタ自動車株式会社 
トヨタ自動車株式会社として、販売先等を確認のうえ、お客様の事情に応じた有効な

販売施策をトヨタ車両販売店に対し展開すること 

６ 

車両注文書等記載の個人情報及び自動車登録番号

（将来、当社及び当社以外のトヨタ車両販売店がサービ

ス入庫等を通して把握する「車両注文書等記載の個人情

報及び自動車登録番号」の変更情報及び「整備履歴」を

含む） 

トヨタ自動車株式会社 

お客様が、今後サービス入庫等される 

トヨタ車両販売店（含む当社） 

お客様に、リコール等市場処置案内を行なうこと 

提供先の保有するお客様情報を更新すること 

お客様が、サービス入庫等される時、ご相談される時等に、迅速、的確な対応をするこ

と 

※販売車がトヨタ車の場合にのみ限定します。 


